
【別紙
べ っ し

１】 Microsoft Teams のバージョンアップ方法
ほ う ほ う

 

バージョンを確認し、5.20.2 以上であれば、バージョンアップの必要はありません。 

①SelfService を開
ひ ら

いてください ②「Dock」を開
ひ ら

いてください。  ③「Microsoft Teams」
を再

さ い

インストール 
してください。 

 
 
 
 
 
 
 
※①、②の方法

ほ う ほ う

でバージョンアップが上手
う ま

くいかない場合
ば あ い

は、Microsoft Teams のアプリ
を削除

さ く じ ょ

（別紙
べ っ し

３ アプリ削除
さ く じ ょ

手順
て じ ゅ ん

）して、SelfService からインストールしてください。 
 
 
 
＜Microsoft Teams のバージョン確認

か く に ん

方法
ほ う ほ う

＞ 
①Microsoft Teams を立

た

ち上
あ

げます      ②「設定」をタップします 
 左上

ひ だ り う え

のアイコンをタップします 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③「バージョン情報」をタップする      ④「バージョン︓4.19.0」この数

か ず

が現在
げ ん ざ い

 
                       のバージョンです。 
 


